INFORMACE PRO SPOTREBITELE

MIMOSOUDNI RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU
Hotel Galant Mikulov a Hotel Galant Lednice

Dle § 14 odst. (1) zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele (dale jen ,,Z0S*), ,,proddvajici informuje
spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno dostupnym zpiisobem o subjektu mimosoudniho reSeni
spotrebitelskych sporii, ktery je pro dany typ nabizeného, proddvaného, poskytovaného nebo
zprostiedkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny. Informace musi zahrnovat téz internetovou adresu
tohoto subjektu. Jestlie proddvajici provozuje internetové strdnky, uvede tyto informace i na téchto
internetovych strankdch. Pokud smlouva uzaviend mezi proddvajicim a spotiebitelem odkazuje na obchodni
podminky, uvede informace podle véty prvni a druhé rovnéz v téchto obchodnich podminkdch “.

Takze:

V pripadé, Ze dojde mezi nami a spoti‘ebitelem ke vzniku spoti‘ebitelského sporu z kupni smlouvy nebo
ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafri vyiesit vzajemnou dohodou, miiZe spoti-‘ebitel podat
navrh na mimosoudni FeSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho ieSeni spotiebitelskych
spori, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépéanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr @coi.cz
Web: adr.coi.cz

Pokud prodavajici provozuje internetové stranky, je tfeba informaci o subjektu mimosoudniho feSeni sport
zvetejnit také na téchto strankdch. Stejné tak, vyuziva-li prodavajici standardizované obchodni podminky, je
povinen informaci o mimosoudnim feseni spotfebitelskych sporti uvést také zde, coZ timto a tady Cinime.
Zminka o tomhle je i v Ubytovacim fadu, ktery je vyvéseny v recepci obou hoteld.

Tak pac a pusu!

Nase identifikace: Hotel Galant s.r.o.
se sidlem Doubrav¢ickd 39, 100 00 Praha 10, IC: 04485050
s mistem provozovny Mlynské 2, 692 01 Mikulov, ICP: 1010654314
s mistem provozovny 21. dubna 657, 691 44 Lednice, ICP: 1011705567



